
 
 
 
 

วาระการประชุมส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
คร้ังที ่ ๒/๒๕๕๕ 

วนัพุธที ่ ๒๘  มีนาคม  ๒๕๕๕  เวลา ๑๐.๐๐ น. 
ณ ห้อง ๑๔๘๐๘  อาคาร ๑๔  ช้ัน  ๘  มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 

 
ระเบียบวาระที ่๑  เร่ืองทีป่ระธานแจ้งต่อทีป่ระชุม 

 
ระเบียบวาระที ่๒  เร่ืองรับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่ ๑/๒๕๕๕ 
  
ระเบียบวาระที ่๓  เร่ืองสืบเน่ือง 
  ๓.๑ ติดตามผลการเบิก – จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๕  รอบ ๖ เดือน 
  ๓.๒ การด าเนินงานประกนัคุณภาพ ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ  
  ปีการศึกษา ๒๕๕๔ 
  ๓.๓ ผลการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการ และผลการประเมินผูบ้ริหาร 
  ๓.๔ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ (ศึกษาดูงาน) 

 
ระเบียบวาระที ่๔  เร่ืองเสนอเพือ่ทราบ 
  ๔.๑ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ๔.๒ ก าหนดการสัมภาษณ์ และการตรวจเยีย่มของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
  และประเมินผลงาน มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
  ๔.๓ แนวการประกนัคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานคุณภาพ ตามตวับ่งช้ีของหน่วยงาน 
 
ระเบียบวาระที ่๕  เร่ืองเสนอเพือ่พจิารณา 
  ๕.๑ แผนปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 
  ๕.๒ ปฏิทินการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 
ระเบียบวาระที ่๖  เร่ืองอืน่ ๆ 



เร่ิมประชุมเวลา  ๑๐.๐๐ น. 
 

๓.๓ ผลการส ารวจความพงึพอใจผู้รับบริการ และผลการประเมินผู้บริหาร 
 นางสาวณฤนรรณ เอ่ียมมี แจง้ท่ีประชุมทราบวา่ บดัน้ีไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
๑,๓๕๐ ราย จากอาจารย ์นกัศึกษา และผูรั้บบริการ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑข์อง กพร.
และ สมศ.  (เอกสารแนบ)   

จากขอ้เสนอแนะจากการประเมินทั้งดา้นการใหบ้ริการ และการจดัส่ิงสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
ท่ีประชุมเสนอใหมี้การจดัโครงการอบรมบุคลากร เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการใหบ้ริการและพฒันาบุคลิกภาพของผู ้
ใหบ้ริการ(โครงการจิตบริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน)  และการจดัโครงการห้องเรียนมาตรฐาน 
ท่ีอยูใ่นความดูแล (อาคาร ๑๔ ชั้น ๔ – ๗)  ในโอกาสต่อไปจะไดจ้ดัท าเป็นโครงการหลกัเสนอต่อมหาวทิยาลยัเพื่อ
ขอรับจดัสรรงบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอนในปีงบประมาณหนา้ โดยใน
ปีงบประมาณน้ีใหใ้ชเ้งินจากบญัชีฝาก-ถอนคืนโครงการบณัฑิตศึกษาในก ากบัในการจดัซ้ือวสัดุ ครุภณัฑ ์เพื่อท า
การซ่อมบ ารุง ปรับปรุงหอ้งเรียนใหเ้ป็นหอ้งเรียนมาตรฐาน   

อาจารยพ์รสิริ   เอ่ียมแกว้  รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการ เสนอวา่ ในการดูแล ซ่อมบ ารุง เคร่ืองมือ  อุปกรณ์
ภายในหอ้งเรียนนั้น ควรมอบใหน้ายนิรันดร์ มุจรินทร์ และนายพทัธ์ชยนัภ ์ธนวตัพลิน   เป็นผูรั้บผดิชอบดูแล
เพราะลกัษณะงานมีความใกลเ้คียงกบังานเดิม 

อาจารยป์ราณี  เนรมิตร  กล่าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชส้ารสนเทศเวบ็ไซตท่ี์ไดท้  าการส ารวจ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕  นั้น มีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑดี์  ผลการประเมินในภาพรวมอยูท่ี่  ๔.๑๖ 

นายมงคล  แพทองค า กล่าวถึงระบบสารสนเทศของหน่วยงานวา่ ควรตอ้งมีการปรับปรุงพฒันา ทั้งใน
ส่วนของระบบงานทะเบียน  และพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อรองรับจ านวนขอ้มูลนกัศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึน โดย
เสนอใหข้อจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกัในปีงบประมาณหนา้เพิ่มเติม 
เพราะปีงบประมาณ  ๒๕๕๕ นั้นไดด้ าเนินการปรับปรุงไปแลว้ในบางส่วน และยงัคงมีระบบบางส่วนท่ียงัตอ้ง
พฒันา  

ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์  ประธานในท่ีประชุม กล่าววา่ในส่วนของการขอรับจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนุนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น อยากใหผุ้เ้ก่ียวขอ้งเตรียมขอ้มูล  ในกรณีมหาวทิยาลยั มีการ
จดัสรรงบเพิ่มเติม รอบ ๒  และกล่าวถึงผลการประเมินผูบ้ริหารนั้น(เอกสารแนบ) ถือเป็นเร่ืองท่ีดีในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของคณะผูบ้ริหาร ท าใหท้ราบถึงผลการบริหารงานท่ีผา่นมาในทศันคติของ
บุคลากรในส านกั เพื่อน าผลไปปรับปรุง พฒันาทิศทางการบริหารงานและ จะไดน้ าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าส านกัในการประชุมคราวต่อไป 

ทีป่ระชุม รับทราบ และมอบกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินงาน 
 
 



เลิกประชุมเวลา  ๑๒.๐๐ น. 
 
 
 
      ลงช่ือ...........................................ผูบ้นัทึก 
         (นางสาวสุทธิลกัษณ์  ศรีสวสัด์ิ) 
 
 
      ลงช่ือ...........................................ผูต้รวจ 
             (นางปราณี      เนรมิตร) 


